
Estatus / Categoría
Quejas (menor a 

90 días)
Quejas (mayor a 90 días) Sugerencias Felicitaciones

Solicitudes de 

Gestión

Capturada 393 292 106 420 26

Investigación 17 26 1 0 6

Resuelta 275 100 86 497 98

Acciones de Mejora 102 12 12 69 2

Reporte Ejecutivo

Entidad Federativa: JALISCO

Periodo del Reporte: 01/01/16  Al  30/12/16

Fecha de Generación del Reporte: 30/12/16 09:15:06


